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Sammanfattning

Uppdrag och bakgrund

Bygglovshanteringen och kommunens roll styrs och regleras i
plan- och bygglagen. Bra service till bygglovsstkande ar viktiga
for kommunen och for utvecklingen av verksamheten.
Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt detta som ett
prioriterat omrade och har Iamnat i uppdrag till Deloitte AB att
granska bygglovshanteringen i kommunen.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att besvara om miljé- och
byggnadsnamnden har en andamalsenlig bygglovshantering.

Revisionskriterier

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, plan- och bygglagen, interna
styrdokument sasom riktlinjer och policys.

Svar pa revisionsfragan

Efter genomférd granskning ar var bedomning att miljo- och
byggnadsnamnden till viss del, men inte fullt ut, bedriver en
andamalsenlig bygglovshantering.

lakttagelser

Bygglovshanteringen utférs av byggnadsinspektorer pa
byggenheten inom milj6- och byggnadsndmndens verksamhet.
Processbeskrivning avseende bygglovshanteringen finns
framtagen och som stéd vid handlaggningen av
bygglovsarenden finns ett arendehanteringssystem.

Vid intervjuer betonas vikten av att likabehandlingsprincipen
efterlevs. | internkontrollplanen 2015 finns detta som ett
kontrollmoment. Kontrollen genomfors utifran professionell
bedomning, och checklistor eller liknande tilldmpas inte.

Byggenheten uppger att det vid rekrytering finns svarigheter att
erhalla personal med erfarenhet av bygglovshantering i
kommunal verksamhet. Nagon kompetensforsorjning plan finns
inte antagen.

N@mndens mal om att handldggningstiden for ett
bygglovsarende inte ska Gverskrida fyra veckor uppnaddes
2014 for 94 procent av samtliga arenden. 1 drende av 189
under 2014 6verskred lagkravet om en handlaggningstid pa
max tio veckor.

Kundundersoékningar med uppsatta mal utfors. Ett satt att
sakerstalla att tjansterna haller hog kvalitet kan vara att
genomfora utfallet av dessa undersékningar med andra
kommuner.

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi att:

v Se over behov av dokumentationsstod for
internkontrollarbetet.

¥ Se dver behov for kompetensforsorjningsplan for att
sakerstalla rekrytering av ratt kompetens.

v Se Over rutiner for att sakerstalla att lagkrav och
kommunens mal om handlaggningstid uppnas helt.

v" Se 6ver mojligheten till kvalitetsjamforelser av
bygglovshanteringen med andra kommuner.

Timra 2015-06-02
DELOITTE AB

Sarita Nordstrém
Projektdeltagare

Marianne Harr
Certifierad kommunal revisor
Kundansvarig



1. Inledning

Uppdrag och bakgrund

Bygglovshanteringen och kommunens roll styrs och regleras i
plan- och bygglagen. Bra service till bygglovssokande ar
viktiga for kommunen och for utvecklingen av verksamheten.

Kommunens revisorer har i sin riskanalys bedomt detta som
ett prioriterat omrade och har lamnat i uppdrag till Deloitte AB
att granska bygglovshanteringen i kommunen.

Revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att besvara om miljé- och
byggnadsnamnden har en andamalsenlig bygglovshantering.

Féljande underliggande fragestallningar besvaras:

e Hur ser organisation och styrning ut avseende
bygglovshanteringen?

« Vilka riktlinjer och rutiner finns?
¢ Vilka risker finns identifierade och hur hanteras dessa?

e Finns uppfdljningsbara mal for bygglovshanteringen och
hur féljs de upp?

e Hur efterlevs krav pa handlaggningstider?

Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser och bedémningar.

| denna granskning har revisionskriterierna huvudsakligen
utgjorts av kommunallagen, plan- och bygglagen och interna
styrdokument sasom riktlinjer och policys.

Avgransning
Granskningen har inte utforts i syfte att ta stallning till

riktigheten i myndighetsbeslut. Bygglovsarenden har endast
granskats avseende handlaggningstiden.

Metod

Granskningen genomférdes genom dokumentanalyser samt
intervjuer med ansvariga tjansteman. Granskning av
handlaggningstider har utforts.




2. Granskningsresultat

Organisation

En ny byggnad eller en tillbyggnad kraver oftast bygglov. Det ar
respektive kommuns byggnadsnamnd som handlagger
bygglovsansokningar. Timra kommuns byggenhet tillhér miljo-
och byggkontoret och svarar under milj6- och
byggnadsnamnden. Byggenheten bestar av atta medarbetare,
fyra av dessa ar byggnadsinspektorer. Enhetens
byggnadsinspektorer har samtliga en kombinerad tjanst som
innebar bade bygglovshandlaggning samt byggnadsinspektion.
De hanterar aven strandsskyddsdispenser och
bostadsanpassning.

Idag har samtliga fyra byggnadsinspektorer ansvar for hela
kommunen, vilket man ser positivt pa da det innebar att
samtliga ges majlighet att ta del av manga olika typer av
bygglovsansokningar. Tidigare ansvarade byggenhetens
inspektérer for byggansokningar inom ett specifikt geografiskt
omrade.

Pa byggenheten halls veckomoten for genomgang av enskilda
arenden. Aven manatliga méten halls inom enheten dar
aktuella fragestéliningar for enheten diskuteras. Utdver detta
sammantrader miljo- och byggkontorets ledningsgrupp tva
ganger per manad. | detta forum kan byggenhetens

" Plan- och bygglag (2010:900), 1 kap 1§

verksamhetsansvarige ocksa lyfta fragor for bygglovsarenden
om beddmning gors att detta krévs. Pa ledningsgruppsmotena
hanteras mer évergripande fragor for férvaltningen.

Riktlinjer

Bygglovshanteringen styrs av plan- och bygglagen,
kommunens oversiktsplan, detaljplaner, verksamhetsplan och
géllande delegationsordning.

Plan- och bygglagen

Syftet med bestammelserna i plan- och bygglagen ar att
"framja en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala
levnadsforhallanden och en god och langsiktigt hallbar livsmiljé
for manniskorna i dagens samhaélle och for kommande
generationer"'. | plan- och bygglagen framgar nér bygglov och
anmalan kravs. Dar finns ocksa regler om tillsyn och kontroll.
Av plan- och bygglagen framgar att kommunernas hantering av
bygglovsansokningar inte far éverskrida tio veckor.

Oversiktsplan och detaljplaner

Alla kommuner ska enligt plan- och bygglagen ha en
oversiktsplan som omfattar hela kommunens yta. En
oversiktsplan ska visa kommunens avsikt med den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon, hur marken och vattnet ska



anvandas. Oversiktsplanen &r vagledande for kommunens
detaljplaner.

| stort sett all mark inom tatbebyggt omrade omfattas av en
detaljplan. En detaljplan innehaller bestammelser for hur
marken far bebyggas och vad den ska anvandas till och &r en
juridisk bindande handling. Detaljplanen ska tydligt belysa
arkitektur, buller, markforhallanden med mera. Vid
bygglovsprovning maste darmed hansyn tas till kommunens
detaljplan.

Verksamhetsplan

Timra kommuns verksamhetsplan innehaller verksamhetsmal
for respektive styrelse/namnd. Dessa mal ska vara kopplade till
kommunens vision och gemensamma mal sa att uppfyllelse av
namndernas verksamhetsmal leder till uppfyllelse av visionen
och de kommungemensamma malen?. Till varje
verksamhetsmal, av nAmnderna kallad effektmal, finns ett eller
flera styrtal.

Tillvaxt

Miljo- och byggnadsnamnden har ett effektmal med tillhérande
styrtal som beror bygglovshanteringen inom kommunens
gemensamma mal om "Tillvaxt”.

2 Ur Arsredovisning 2014, Timra kommun

Effektmal | Foretagens drende &r prioriterade.
Handlaggningstider fér bygglov kan vara
avgorande for ett foretag vid etablering eller
expansion.

Enligt lagstiftning ska handlaggningstiden for
bygglov inte dverskrida 10 veckor. | Timra ska
bygglovshandlaggningen enligt
servicedeklarationen inte overskrida fyra

veckor.

Styrtal

Malet &r kopplat till Timra kommuns vision om att 2015 vara

18 500 personer. Genom att skapa férutsattningar till ett
naringsliv i tillvaxt och darmed 6ka antal arbetstillféllen i form av
nyetableringar och expansion av befintliga féretag. Vid
intervjun informerar byggenheten att bygglovsansékningarna
dock till storsta delen kommer fran privatpersoner.

| verksamhetsberéttelsen 2014 framgar att
handlaggningstiderna for bygglov har uppnatts till 95 procent.
Malet for styrtal 1 anses darfor delvis ha uppnatts.

Service

Milj6- och byggnadsnamnden har aven ett effektmal med
tillhérande styrtal som beror bygglovshanteringen inom
kommunens gemensamma mal om "Service”.




Effektmal
Styrtal

N6jda medborgare och brukare.

Foljande nivaer ska uppnas i nojd

kundundersokning 2014:

a) 90 % vara nojda eller mycket néjda med
tillgangligheten.

b) 90 % vara nojda eller mycket nojda med
servicen och bematandet.

c¢) 95 % vara nojda eller mycket néjda med
handlaggningstiderna.

Styrtal 2 anger nivaer som ska uppnas i "Nojd
kundundersdkningen”. Detta gérs genom att ett vykort skickas
ut tillsammans med alla beslut. Dar far den som sokt néamndens
tjanster bedoma dessa utifran en fyrgradig skala. Variablerna
som mats ar tillganglighet, service och bemétande samt
handlaggningstider.

Verksamhetsberattelsen visar dven att malen for styrtal 2 delvis
ha klarats. Maluppfyllelse for handlaggningstiden, med 83
procent nojda eller mycket néjda kunder, ligger under onskat
mal pa 95 procent — for mer information, se sidan 7.

Delegationsordning

Av delegationsordningen framgar att verksamhetsansvarig och
byggnadsinspektérer inom byggenheten ar utsedda delegater
for bygglov och bifaller bygglovsansokningar. Det som inte
finns namnt i delegationsordningen beslutar namnden om,
exempelvis avslag for bygglov.

Rutiner och arbetssatt

Arendehanteringssystem

Kommunen anvander ett drendehanteringssystem for
bygglovshanteringen — EDP Byggreda. | systemet ska bland
annat foljande underlag finnas:

e ett drendes alla inkommande handlingar
e datum nar ansdkan inkom till bygglovsenheten

+ information om att bekraftelse pa mottagen handling
skickas till den sdkande

e alltinskannat material som tillhor arendet
e  Ovriga ut- och inskickade handlingar
+ delegation/ndmndbeslut

¢ information om nar byggnadsinspekttrerna besokt platsen
som galler fér bygglovsansokan

e datum for nar bygglovsansékan blev komplett

e  statistik pa inkomna beslutade bygglov

Enhetens alla byggnadsinspektorer har tillgang till samtliga
bygglovsarenden som finns i EDP Byggreda. Byggenheten
anser att drendehanteringssystemet fungerar som ett bra stod i
arendehanteringen. Foretaget som &ger systemet kommer
dock snart att pabérja forberedelserna for ett helt nytt system.
Detta innebar att Timra kommun kommer att ersétta EDP
Byggreda med ett annat system. Oversyn av detta anges
paborjas hosten 2016.

Handlaggningsprocessen

Pa Timra kommuns hemsida finns blanketter att hamta for olika
bygglovsansodkningar; nybyggnad, tillbyggnad, uterum med




mera, Det finns &ven mojlighet att ansoka via e-tjanster. Efter
att den s6kande inkommit med ansokan, sker en dialog mellan
kommunen och sékande for att ansékan ska bli komplett. Till
hjalp for sokande finns bland annat dokumentet "Vilka
handlingar behovs”.

Nér byggenheten bedomer att alla handlingar har inkommit
paborjas handlaggningen. Nar ett beslut ar taget finns tid att
overklaga och den sokande kan gora en Gverprovning innan
beslutet vinner laga kraft.

| "En handbok om nya PBL och samhallsbyggande™ finns
tillstands- och byggkontrollsprocessen beskriven. Denna ligger
till grund fér byggenhetens beskrivning av deras
tillvagagangssatt. En forenklad schematisk process finns
framtagen for bygglovshanteringen.

Till sin hjalp vid beddémning av bygglov har enheten
dokumentationsmallar i EDP Byggreda. | dokumentet
"Granskningsanteckningar” registrerar byggnadsinspektoren
inldamnade handlingar, bygglovets omfattning, eventuella
kompletteringar med mera. Dokumentet ger
byggnadsinspektdren en dverblick om vilken information som
behovs for att kunna meddela startbesked. Dokumentet
maojliggér aven att handlaggningen av bygglov kan ske enligt
likabehandlingsprincipen, det vill saga att ett bygglov hanteras
lika oavsett vem som ansoker.

De nya reglerna i plan- och bygglagen infor 2015 avser
planhandlaggningen och har inte inneburit nagra tidsmassiga
forandring for byggenhetens séatt att arbeta med bygglov.

3 Utgiven av forlaget "Svensk byggtjanst” 2011-06-20

Bygglov som godkéanns rapporteras till miljo- och
byggnadsnamnden enligt delegationsordningen. Nar bygglovet
har godkénts skickar byggenheten information till den sékande.
En overklagningstid paborjas och arendet arkiveras hos
byggenheten nar darendet vunnit laga kraft.

Om bygglovsansokan efter bedémning inte anses planenlig
eller lamplig kontaktar byggenheten den sékande. De
informerar om vad som uppkommit och den sékande far
majlighet att erhalla ett kommuniceringsbrev med
byggenhetens forslag pa skrivelse till miljo- och
byggnadsnamnden. Pa detta séatt ges den sékande en
maojlighet att yttra sig 6ver arendet och informera om det finns
nagot ytterligare att tillféra i arendet. Yttrande tas darefter upp
pa miljé- och byggnadsnamndens sammantrade

Tva ar efter att arendet vunnit laga kraft maste byggnationerna

i enlighet med plan — och bygglagen vara pabérjade. Nar
denna tid har uppnatts signaleras detta i systemet EDP
Byggreda. Vidare upphor ett bygglov att galla om arbetet inte ar
fardigstallt senast fem ar efter att arendet vunnit laga kraft.

EDP Byggreda signalerar aven nar denna tid har passerat.
Administratér pa enheten tillser att utskick till sokande gors dar
uppgifter om drendets status efterfragas. Det vill saga om
bygget ar pabdrjat eller slutfort. Respektive byggnadsinspektor
foljer darefter upp arendena.

Servicedeklaration

Sedan 2011 finns en servicedeklaration for miljé- och
byggnadsnamndens verksamhet pa kommunens hemsida.*
Servicedeklarationen beskriver vilken service kommunen

4 Antagen av miljo- och byggnadsnamnden, 2011-11-15, § 194
6




erbjuder och vad den sokande har ratt att forvanta sig.
Dokumentet ger den sékande information avseende tidigt
samrad, bemétande och handlaggningstider. Aven processen
kring bygglov beskrivs i servicedeklarationen, sasom anmalan,
forhandsbesked och planbesked.

Kompetensforsorjning

Byggenhetens kompetensforsorjningsinsatser innefattar bland
annat féljande moment:

e moten med lanets andra byggavdelningar en gang per ar
¢ deltagande i webbseminarium

« traffar med bygginspektorer fran lanets andra kommuner
« medverkan i regionalt IT-projekt for att ta fram e-tjanster
+ deltagande i en tillsynsgrupp som leds av Lansstyrelsen

e samarbete med Timra kommuns naringslivsavdelning,
eftersom foretag — enligt byggenhetens Effektmal 1 —
prioriteras vid bygglovsdrenden.

| dagslaget anser byggenheten att de har den kompetens som
kravs for att utfora sitt uppdrag inom bygglovshanteringen, men
kommer inom kort att ha en vakant tjanst. Bedomningen ar att
det vid rekrytering finns svarigheter att erhalla personal med
erfarenhet av bygglovshantering i kommunal verksamhet.

5 Plan for intern kontroll ar 2015 for miljé- och
byggnadsnamnden

Uppféljning

internkontroliplan

Med hjalp av internkontroll kan en kommun exempelvis
upptacka allvarliga fel eller brister i verksamheten. Av
internkontrollplanens 2015 for miljo- och byggnadsnamnden
framgar att var fjarde debitering av externa bygglov/anmalan
for carport, inglasning rapporteras till miljo- och
byggnadsnamnden en gang per ar, se urklipp ur
internkontrollplanen i tabellen nedan. Vilka omraden som
rapporteras till namnden vaxlar fran ar till ar.

Plan for intern kontroll ar 2015 fér milj6- och
byggnadsnamnden

Granskning avser Debitering extern.
Bygglov/anmalan for carport
_ och inglasning
' Metod Vart 4:e drende
Reglemente, anvisningar, policy, Beslut av forvaltningschef
beslut

Ansvarig Verksamhetsansvarig, Bygg
Granskningstillféllen, tidsperiod 1 gang/ar
Rapportering Miljo- och byggnadsnamnden

Vid intervjuer betonas vikten av att likabehandlingsprincipen
efterlevs. Exempelvis kan detta goras genom att se over att
debiteringstaxan ar lika for alla. Uppfoljning av debitering &r
ocksa den kontroll i ndmndens internkontrollplan som &r direkt
kopplad till bygglovshanteringen. Vid kontroll utfér
inspektérerna uppfoljning av varandras arenden. Uppgift




lamnas om att kontrollen utfors utifran professionell bedémning,
nagra checklistor eller liknande tillampas inte.

"Nojd kundundersoékning”

| arsredovisning fér 2014 redovisas inkomna ansékningar, som
under ar 2014 var 227 till antalet. Under 2013 inkom 195
ansokningar och 2012 ansokte 176 om bygglov.

Av 2014 ars 227 inkomna drenden invantar 38 drenden pa
kompletteringar for att kunna behandlas av byggenheten.

Miljé- och byggkontoret genomfér regelbundet "Nojd
kundundersokningar”. Detta innebar att byggenheten i
samband med delegationsbeslutet skickar ut en enkat till den
sokande dar byggenheten efterfragar den sokandes bild av
service och bemotande, tillgénglighet samt handldggningstid.
De svarande ger betyg pa en skala fran 1-4, dar steg 3 och 4
utgor nojd respektive mycket nojd. Nedan presenteras utfallet
av undersokningen for aren 2012-2014.

Tillgénglighet

Betyg 2012 2013 2014
1 0 4 6

2 5 4 6

3 d 25 32 53

4 70 60 35

Snitt 3,65 3,48 3,18

Tabellen ovan visar att huvuddelen av respondenterna,
byggenhetens sokande, ger betyget 3 under 2014 avseende
tillgangligheten.

Service och bemétande
Betyg 2012 2013 2014
1 0 8 6
2 0 4 6 i
3 19 28 41 ' w
4 81 60 47
Snitt 3,81 3,40 3,29

Byggenhetens service och bemotande &r det omradet som_fér.
hogst betyg under 2014.

ndidggningstid
Betyg 2012 2013 2014

1 5 8 18

2 10 12 0 X
3 19 16 35

4 67 64 47

Snitt 3,48 3,36 3,12

Ingen av de s6kande som svarat pa enkaten ger byggenheten
betyget 2 avseende handldggningstiden och kriteriet far hdgsta
betyg av nastan halften av respondenterna.

Sammantaget visar tabellerna ovan att genomsnittsbetyget fran
de sokanden for 2012-2014 har sjunkit inom samtliga tre
kriterier. Andelen som ger hdgsta betyg (4) minskade for
respektive kriterier inom den givna trearsperioden. Samtidigt
Okade andelen Iagst betyg (1) inom béade tillganglighet och
service, fran 2012 till 2014.

For 2014 var svarsfrekvensen 26,2 procent och for 2012
svarade 39,6 procent. For ar 2013 saknas uppgift om
svarsfrekvens. Kommunen har dock gjort en bedomning att
med hansyn till att de under en langre period har ett resultat
som overstiger 90 % pa samtliga kriterier kan dra slutsatsen att
medborgarna ar ndjda.




Nojd kundundersokningarna jamfors med tidigare egna
méatningar men inga jamforelser med andra kommuner utfors.

Efterlevnad av handlaggningstid

Under varen inkommer manga bygglovsansokningar infor
sommarens byggnationer, vilket skapar ett hogre tryck pa
byggenheten. P4 kommunens hemsida uppmanas sokanden
att vara ute i god tid for att fa sitt drende behandlad i tid innan
sommarsemestern. Handlaggningstiden berdknas fran det att
bygglovsansdkan blivit komplett. Byggenheten anser att
mojligheten att efterleva detta ar olika beroende pa
arbetsbelastningen vid ansokningstillfallet.

| samband med granskningen har vi erhallit kommunens
arendelista avseende bygglov for ar 2014. Av denna framgar
att det under 2014 inkom 227 arenden och att 189 av dessa var
kompletta for beslut. Totalt klarade 94 procent av besluten
namndens mal om en fyraveckorsgrans. Anledningen till att
malet inte naddes pa samtliga arenden uppges vara att
julhelgen var langre an vanligt.

Av de 189 drendena var det tva stycken som inte klarade en
handlaggningstid inom lagkravet pa tio veckor. | ett av dessa
arenden anges anledningen vara att arendet ar registrerat som
startklart fastan kompletterande underlag kravts. Ett (1) av 189
arenden under 2014 anses inte uppfylla lagkravet om max tio
veckors handlaggningstid.

Fram till den 30 mars 2015 hade 18 bygglov inkommit. Av
dessa har 100 procent av ansokningarna fatt ett beslut inom
fyra veckor och darmed ocksa inom tidsgransen enligt
lagkravet pa tio veckor.

Av 2014 ars 227 inkomna arenden invantar 38 arenden pa
kompletteringar for att kunna behandlas av byggenheten.

Byggenheten anser att anledningen till varfor beslut inte tagits i
de alira flesta fall beror pa sékanden. Exempel pa anledningar
kan vara:
e sokanden skickar inte in de kompletteringar som
efterfragats

« sokanden onskar avvakta med arendet efter
kompletteringar efterfragats

s aterkallade arenden

e vissa kompletteringar som kravs ar arstidsberoende,
exempelvis avloppsutredningar och nybyggnationskartor




Hur ser organisation och styrning ut avseende

bygglovshanteringen?

Bygglovshanteringen i Timra kommun ligger inom miljé- och
byggnadsnamndens ansvarsomrade. Hos miljé- och
byggkontoret finns en byggnadsenhet dar fyra
byggnadsinspektorer handlagger bygglovsarenden.

Bygglovshanteringen styrs av Plan- och Bygglagen (PBL),
kommunens oversiktsplan, detaljplaner, verksamhetsplan och
gallande delegationsordning. Enligt delegationsordningen tar
verksamhetsansvarig och byggnadsinspektorer beslut om bifall
for bygglov, medan namnden beslutar om @renden som inte ar
vidaredelegerade till byggnadsinspektorerna.

Vilka riktlinjer och rutiner finns?

En processbeskrivning éver bygglovshanteringen i kommunen
finns framtagen. Som stéd vid handlaggningen av
bygglovsarenden anvénds ett drendehanteringssystem.
Systemet ska sakerstélla att arendet ar fullgott dokumenterat. |
systemet bildggs samtliga dokument och handlingar och har
dokumenteras datum foér olika moment. Bedémningen gors att
kommunen darmed har ett systemstod for att sékerstalla
korrekt handlaggning.

Tva ar efter att ett drende vunnit laga kraft maste
byggnationerna vara paborjade och ett bygglov upphor att galla
om arbetet inte ar fardigstallt inom fem ar. Systemstddet
signalerar nar dessa tva tidsgranser passeras. Byggenhetens
administrator far, via bevakning i arendehanteringssystemet,
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information om nar uppfdljning ar aktuell. Uppfoljning gors via
utskick av administrator till sokanden darefter foljer
byggnadsinspektoren upp arendet.

Vilka risker finns identifierade och hur hanteras dessa?

Miljo- och byggnadsnamnden har antagit en internkontrollplan
for 2015. | intervjuer lyfts risken fram att
likabehandlingsprincipen inte efterlevs. | ndmndens
internkontrollplan ar det ocksa en sadan kontroll som ar direkt
kopplad till bygglovshanteringen. Uppgift |IGmnas om att
kontrollen utfors utifran professionell bedémning, nagra
checklistor eller liknande tillampas inte. For att sakerstalla att
kontrollerna utfors enligt avsikt kan en checklista vara ett bra
stod.

Enheten har aktiviteter for kompetensutveckling av befintlig
personal. Enheten bedémer dock att det finns svarigheter att
erhalla personal med erfarenhet vid rekrytering och har ocksa
snart en vakant tjanst. Att kommunen har ratt kompetens for
bygglovshanteringen ar viktigt ur bade ett serviceperspektiv till
kommuninvanarna samt for att sékerstélla att handlaggningen
sker enligt lagkrav.

Finns uppféljningsbara mal for bygglovshanteringen och
hur foljs de upp?

| milj6- och byggnadsnamndens verksamhetsplan finns tva mal
som &r direkt kopplade till kopplade till bygglovsprocessen.




Namnden har som mal att handlaggningstiden for ett
bygglovsarende inte ska dverskrida fyra veckor. 2014
uppnaddes malet for 94 procent av samtliga drenden.

Namndens mal om viss niva vid kundméatningar visar att 2014
uppnas malet inom kriterierna tillganglighet, service och
bemoétande. Resultatet som visar att 83 procent av kunderna ar
nojda eller mycket ndjda kunder avseende
handlaggningstiderna underskrider uppsatt mal om 95 procent.

Enheten har tolkat resultatet som att kunderna i stort ar nojda
med den service kommunen levererat. Kommunen anger pa
sin hemsida att handlaggningstiden ska uppga till max fyra
veckor. 2014 nas detta mal till 94 % vilket kan vara
anledningen till att resultatet i kundundersokning avseende
handlaggningstiden inte nar uppsatt mal.

Kundundersdkningarna visar den sékandes uppfattning av
tiansternas kvalitet. Ett satt att sakerstélla att verksamheten ar
andamalsenlig ar att félja upp hur tjdnsterna forhaller sig till
andra utforare. Nagra sadana jamforelser utfors inte.

Hur efterlevs krav pa handlaggningstider?

Granskningen visar att under 2014 inkom 227 arenden varav
189 var kompletta for beslut. 188 av dessa hade en
handlaggningstid inom det lagstadgade kravet om tio veckor.

Fram till den 30 mars 2015 hade 18 bygglov inkommit. Av
dessa har 100 procent av ansokningarna fatt ett beslut inom tio
veckor.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning &r var bedomning att miljé- och
byggnadsnamnden till viss del, men inte fullt ut, bedriver en
andamalsenlig bygglovshantering.

Utifran genomford granskning har vi fljande forslag pa

forbattringar:

v" Se over behov av dokumentationsstod for
internkontrollarbetet.

v Se over behov for kompetensforsorjningsplan for att
sakerstalla rekrytering av ratt kompetens.

v Se Over rutiner for att sakerstalla att lagkrav och
kommunens mal om handlaggningstid uppnas till fullo.

v Se over mdgjligheten till kvalitetsjamforelser av

bygglovshanteringen med andra kommuner.
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